
初めての
ノーコードツール活用基礎

米本 利行

プログラミング等のデジタル技術の知識がなくても直感
的に操作できる複数のノーコードツールを体験しながら、
自社での活用方法を検討します。

＃Zoomの氏名はフルネームでご記載ください。
（出席確認に利用します）
#教室の方はPCをインターネットに接続した状態でお
待ちください。

まもなく開催しますので
少々お待ちください。
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講師紹介

米本 利行
Yonemoto Toshiyuki

情報処理技術者
・プロジェクトマネージャ ・システムアーキテクト
・データベーススペシャリスト ・ソフトウェア開発技術者
中小企業診断士

主に製造業のお客様に向けてPJ管理経験あり。
ITに精通しない経営者と、事業に精通しないIT技術
者との橋渡し役として、双方にその意図や目的をわかり
やすく伝える仕事をしています。

2
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本研修の進め方

3

・教室とオンラインとの同時開催です。
⇒オンラインから参加されている方で、何か困りごとがあった場合は

チャット機能も利用出来ます。
⇒オンラインから参加されている方は・ビデオはONで参加下さい。

・疑問点等があれば、その場でご質問ください。
⇒皆さんの理解度に合わせながら研修を進める事が出来ます。

オンラインで参加されている方も発言して頂いて大丈夫です。

・録画を行っています。
今後の講義品質向上と、当日不参加の方への配布のために録画を予定しています。
参加者の画像はカットする等の配慮はしておりますが、不都合のある方は予めご連絡
下さい。
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本研修の進め方

・本研修はワーク形式で進めます
１．積極的に参加下さい。講師も皆さんに積極的に話しかけます。
２．セミナーで得た他受講生の情報は、セミナー外の利用を禁止します。
３．機密情報の公開は控えてください。
４．講師からだけでなく、チームメンバーからも学びましょう
５．楽しんでセミナーを受講して下さい。
６．一緒に楽しいセミナーを作り上げていきましょう。

4

ワーク形式のイメージ

講師

受講生 受講生

講師
受講生

片方向 双方向
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本研修の目的・ゴール

目的 ノーコードツールをビジネスの現場で活用すること

ゴール

１．ノーコードツールを操作しその効果を発揮できること

２．ノーコードツールを選定し検証できるようになること

３．ノーコードツールの効果を他者に説明できること

5
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前提（ワーク共通）:スイーツ店の運営

6

概要

・親戚が運営していた洋菓子／和菓子店が受け継ぎ先を検討中。
・後継の店主にはあなたに白羽の矢が立ち、店舗の運営方針全般に関わる事になった。
・既存の従業員には洋菓子／和菓子共に熟練の職人が在籍している。

事業状況
・競合には低価格のチェーン店あり。
・新しい顧客の獲得方法を模索中。
・対策として店舗をリニューアルし名物メニューも検討したい
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ワーク:コンセプト振り返り

ワーク前提の確認 ・ワークの背景を確認します。（講師と共に共有）

昨日までに検討した店舗コンセプトをおさらいし紹介します。

メニューと顧客の共有１２分

7

・３～４名１組のチームで行います。
・以下の項目を1人２分で共有します。
「店舗コンセプトの紹介（誰に・何を・どのように）販売するか」
「出店場所」
等
・他の人はそれぞれ１分程でコメントをしてください。



Copyright© Yonemoto SME Management Consulting Office All Rights Reserved.

DX概論:DXの定義

出典:経済産業省（デジタルガバナンスコード2.0）

「企業がビジネス環境の激しい変化に対応し、データとデジタル技術
を活用して、顧客や社会のニーズを基に、製品やサービス、ビジネスモ
デルを変革するとともに、業務そのものや、組織、プロセス、企業文
化・風土を変革し、競争上の優位性を確立すること。」

8

DX
Digital Transformation
デジタル 変わる
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企業が競争優位を獲得するための３つの戦略

9

マイケル・ポーターによって提唱された戦略フレームワークの１つ
主に３つの基本的な戦略がある

差別化戦略 製品やサービスを唯一のものとして、顧客に高い価値を提供すること

コスト・リーダーシップ戦略 最低コストで製品やサービスを提供すること

集中戦略 特定の市場や顧客グループにフォーカスすること
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集中戦略とは

10

特定の市場や顧客グループにフォーカスすること

方法 製品やサービスを市場の独特なニーズを満たすために特化する

メリット
・高い顧客満足
→特定の顧客ニーズに深く対応するので、高い顧客満足を獲得できる

・競争からの隔離
→大手などの競合他社から距離をおくことができる

・高い利益率
→通常、より高い価格設定が可能

リスク

顧客への理解と専門性を深めることで、競争上の優位を確立する

・市場ニーズの変動
→市場のニーズが変動すると、顧客がいなくなる

・競合の増加
→市場が魅力的なことがわかると、新たな競合が参入してくる
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DAY３:動画を作成する
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デジタルツールとコミュニケーション

12

出典:「Elements to a Theory of Software Development」Dr. Alistair Cockburn 2016

利用するツールによってコミュニケーションの有用性が変化する
（アリスター・コーバーンのモデル）

複雑な情報を扱う場面と単純な情報を扱う場面とを使い分ける

コミュニケーションの濃厚さ

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
効
果

紙

動画

対話なし

対話ありチャットツール

ホワイトボードを使った
対話

電話
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ワーク:Vrewで動画を作成する

ワーク前提の確認 ・ワークの背景を確認します。（講師と共に共有）

動画を作成しよりリッチな情報を届けられるようにする

Vrewの登録 ・Vrewへ登録します

動画を作成する

13

・動画を作成します。（講師と共に共有）

動画を作成する ・動画を作成します
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ワーク:動画を作成する

14

手順
Vrewに登録する。
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ワーク:動画を作成する

15

手順
動画を作成する。左端の「新規で作成」→「録画・音声で始める」→「撮影」
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ワーク:動画を作成する

16

動画を作成する。カメラとマイクの確認。
手順
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ワーク:動画を作成する

17

動画を作成する。録画ボタンを押して撮影を開始。
→音声を含めた20秒ほどの動画を撮影してください。内容は自由です。
迷った方は「自己紹介（名前＋会社名＋役割、等）」

手順
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ワーク:動画を作成する

18

動画を作成する。撮影が完了したら動画データを保存。
→「完了プロジェクトに追加」→「動画を読み込む」から「音声分析をする」を選択して「確認」。
→分析後メインページに遷移

手順
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ワーク:動画を作成する

19

テロップの修正。→画面右のクリップを１つ選択し、修正する。
手順
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ワーク:動画を作成する

20

動画でいらない部分を削除する。
・言葉のバリの部分「えー、あー」
・直接関係のないメッセージ
・構成上必要のないクリップ全体

手順
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ワーク:動画を作成する

21

音声を追加する。
→挿入「BGM」→好きなBGMを選んで「挿入する」

→クリップ横の音声マーク「 」から音量や適用範囲を変更可能。

手順
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ワーク:動画を作成する

22

効果音を追加する。
→挿入「効果音」→好きな効果音を選んで「挿入する」

→クリップ中の効果音マーク「 」から音量や適用範囲を変更可能。

手順
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ワーク:動画を作成する

23

テキストを追加する。
→テキストを挿入したいクリップを選択。
→挿入「デザインテキスト」→好きなテキストを選んで「挿入する」

その他、画像等も同様に追加可能。

手順
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ワーク:動画を作成する

24

（参考）シーンを追加する。
→ファイルから「動画を追加する」→「録画・録音」から追加する事が可能。

手順
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[参考]ワーク:動画を作成する

25

Youtubeで公開する。
ファイル→「動画をエクスポート」→保存先を選択→mp4ファイルが出力される。

手順
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[参考]動画を作成する

26

Youtubeで公開する。
GoogleからYoutubeを登録するユーザーIDでログイン
→「設定」→「アカウント」→「チャンネルを作成する」

→プロフィールを設定→「チャンネルを作成」
→右上プロフィールアイコンから「チャンネルを表示」
→「動画を管理」→YouTubeStudio画面

手順
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[参考]動画を作成する

27

Youtubeで公開する。
YoutubeStudioから「動画をアップロード」を選択
→先ほどアップロードした動画をアップロード
→詳細画面にてチェックを実施。視聴者に「いいえ、子ども向けではありません」
→「次へ」→動画の要素「次へ」
→保存または公開「限定公開」、スケジュールを設定（直近の時間）
→「スケジュールを設定」

手順
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知的財産権

想像的な作品など、知的な活動によって生み出された財産に対する権利

創作者が創作物を管理して、利益を享受できるようになる。

知的創造物についての権利等

営業上の標識についての権利等

特許権

著作権

商標権

「発明」を保護するもの

文芸等の精神的作品を保護するもの

商品等に使用するマークを保護するもの

等々

等々
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（参考）コンプライアンスへの配慮

情報を広く届けられる一方でコンプライアンスに配慮した活動が求められる

■Youtubeの取組み[抜粋]

出典:Youtube HP
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セキュリティ:IDとパスワード

30
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セキュリティ: IDとパスワード

31

パスワード 機器やサービスの利用者であることを証明する合言葉のような文字列

注意事項 ・類推されやすいパスワードは避ける
・メモを人目につくところには残さない
・同じパスワードの使い回しは避ける

保管方法 ・パスワードそのままを保管しない。すぐには分からない工夫を入れる。

出典:内閣サイバーセキュリティセンター「インターネットの安全・安心ハンドブック」

作成の工夫 ・覚えやすい単語を一定のルールで加工する
:一定のルールで文字を抜く（yonemoto→”oeoo”）
:文字を置き換える（toshiyuki→”sd8g”）
:数字は計算する（0727→”1838”）



顧客属性を分析する
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顧客セグメンテーション

33

顧客をセグメンテーションに分ける方法として以下のように分類する観点がある

顧客の特性を理解しターゲットを絞る事で
より適切な製品開発、価格設定、プロモーションが可能となる

人口統計的基準
デモグラフィック基準

年齢、性別、所得、職業、などの属性に基づいて分類する

地理的基準
ジオグラフィック基準

地域、都市、地区に基づいて分類する

心理的基準
サイコグラフィック基準

ライフスタイル、価値観、性格、興味に基づいて分類する
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マーケティングの一般的な進め方

34

適切な顧客に適切な方法でアプローチするための計画の立て方

頭文字を取って「R-STP-MM-I-C」
「市場調査」の段階で得た情報が判断の基礎となる

市場調査

市場戦略
S:Segmentation
T:Targeting
P:Positioning

R:Research

マーケティングミックス
MM: Marketing Mix

実施／コントロール
I: Implementation
C:Control  

顧客ニーズ、市場状況、競合状況、市場トレンド等を理解する。

顧客や競合との関係を検討する
・市場を細分化
・ターゲットの設定
・競合との位置取りの設定

自社の活動戦術を検討する
・どのような製品を、いくらで、どうやって販売し、どう宣伝するか

実際に実行し結果を評価する
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ワーク:顧客属性を分析する

ワーク前提の確認 ・ワークの背景を確認します。（講師と共に共有）

jSTAT MAPを利用して顧客属性を分析する

jSTAT MAPの登録１０分 ・jSTAT MAPを登録します。

データを分析する

35

１５分 ・リッチレポートを出力し、地域の情報を分析します。

結果の共有４分
×３

・３～４名１組のチームで行います。
・以下の項目を1人２分で共有します。
「選択した地域」「地域の特徴」、等
・他の人はそれぞれ１分程でコメントをしてください。
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ワーク:データを分析する

36

手順
jSTAT MAPに登録する→検索エンジンから「jSTAT MAP」で検索する



Copyright© Yonemoto SME Management Consulting Office All Rights Reserved.

ワーク:データを分析する

37

手順
jSTAT MAPに登録する→「ログイン」
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ワーク:データを分析する

38

手順
jSTAT MAPにユーザー登録する。
→画面一番下の「ユーザー登録を行っていない方は・・・」
→「ユーザー登録はこちら」
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ワーク:データを分析する

39

手順
jSTAT MAPにユーザー登録する。
→登録したGoogleアカウントのメールアドレスを入力し「仮登録」



Copyright© Yonemoto SME Management Consulting Office All Rights Reserved.

ワーク:データを分析する

40

手順
jSTAT MAPにユーザー本登録する。
→登録したGoogleアカウントのメールを確認する
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ワーク:データを分析する

41

手順
jSTAT MAPにユーザー本登録する。
→GoogleのサイトからGmailを選択
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ワーク:データを分析する

42

jSTAT MAPに登録する。
→利用する機能に「地図で見る統計（jSTATMAP）」が選択されていることを確認
→ソーシャルアカウント連携「Googleアカウントでログイン」
→「本登録」ボタン

手順
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ワーク:データを分析する

43

jSTAT MAPにログインする
→「ログイン画面に移動する」

手順
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ワーク:データを分析する

44

jSTAT MAPにログインする
→「Googleアカウントでログイン」

手順
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ワーク:データを分析する

45

jSTAT MAPを利用する→「地図」を選択
手順
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ワーク:データを分析する

46

jSTAT MAPを利用する→「地図で見る統計(jSTAT MAP)」を選択
手順
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ワーク:データを分析する

47

jSTAT MAPを利用する
手順
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ワーク:データを分析する

48

データを分析する。（統計地図作成→レポート作成→リッチレポート）

手順
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ワーク:データを分析する

49

データを分析する。設定はデフォルトのまま「次へ」

手順
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ワーク:データを分析する

50

データを分析する。
エリア「到達圏」、種類:「徒歩」、時速（変更なし4km）、エリア到達圏１を「有効」「15分」

手順
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ワーク:データを分析する

51

データを分析する。
自身が良く知る町（自宅の最寄り駅等）にアイコンをプロット→「リッチレポートを作成する」

手順
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[参考]ExcelファイルをGoogleのサービスで開く場合

52

手順
・Excelファイルを画面右上「Google apps」から「Sheets」を選択

・新規作成でファイルを開く

・データを取り込む。「ファイル」→「インポート」→「アップロード」→ファイルを選択
・インポート方法は「スプレッドシートを新規作成する」を選択
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ワーク:顧客属性を分析する

ワーク前提の確認 ・ワークの背景を確認します。（講師と共に共有）

jSTAT MAPを利用して顧客属性を分析する

jSTAT MAPの登録１０分 ・jSTAT MAPを登録します。

データを分析する

53

１５分 ・リッチレポートを出力し、地域の情報を分析します。

自己紹介と
施策の共有

４分
×３

・３～４名１組のチームで行います。
・以下の項目を1人２分で共有します。
「選択した地域」「地域の特徴」、等
・他の人はそれぞれ１分程でコメントをしてください。



３日間の振り返り
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DX概論:DXの定義

出典:経済産業省（デジタルガバナンスコード2.0）

「企業がビジネス環境の激しい変化に対応し、データとデジタル技術
を活用して、顧客や社会のニーズを基に、製品やサービス、ビジネスモ
デルを変革するとともに、業務そのものや、組織、プロセス、企業文
化・風土を変革し、競争上の優位性を確立すること。」

55

DX
Digital Transformation
デジタル 変わる
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企業が競争優位を獲得するための３つの戦略

56

マイケル・ポーターによって提唱された戦略フレームワークの１つ
主に３つの基本的な戦略がある

差別化戦略 製品やサービスを唯一のものとして、顧客に高い価値を提供すること

コスト・リーダーシップ戦略 最低コストで製品やサービスを提供すること

集中戦略 特定の市場や顧客グループにフォーカスすること
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Day１:まとめ
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ツール
・HP作成ツール（Wix）
・チャットツール（ChatGPT）
・画像生成AI（DALL-E3（ImageCreater））

IT
・ノーコードツールとはなにか
・HTML
・WWW
・URL

ビジネス
・ポーターの競争戦略
・差別化戦略
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Day２:まとめ
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ツール
・ツール開発プラットフォーム（Glide）
・AIモデル開発ツール（TeachableMachine）
・プレゼンテーション自動生成ツール（GAMMA-AI）

IT
・DX概論
・ソフトウェア開発プロセス
・ウォーターフォール／アジャイル
・アプリケーション３層構造
・AIモデル／機械学習
・IoT

ビジネス
・ポーターのコストリーダーシップ戦略
・費用対効果分析
・価値の種類
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Day３:まとめ
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ツール

IT
・デジタルツールとコミュニケーション
・知的財産権
・セキュリティ

ビジネス
・集中戦略

・動画編集（Vrew）
・動画共有プラットフォーム（Youtube）
・地理情報システム（jSTAT MAP）
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事例:老舗飲食業

出典:経済産業省「デジタルガバナンス・コード 実践の手引き2.0）
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事例:老舗飲食業

[TOUCH POINT BI]ゑびやの一日
https://youtu.be/p1ERSXNTzm4?si=K0r8gJgyZy9NocfM
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事例:老舗飲食業

Youtube Ebiya (Satya Nadella 2019 Inspire + Ready Corenote Video)
https://youtu.be/OTgTVnRuP_g?si=3vOoZwAzJdkNVYhq

62



Copyright© Yonemoto SME Management Consulting Office All Rights Reserved.

ワーク:動画を作成する

ワーク前提の確認 ・ワークの背景を確認します。（講師と共に共有）

お店のコンセプトや良さを知ってもらう動画を作成する
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構成１０分 ・全体構成

チーム内での
共有

７分
×３

・３名～４名１組のチームで行います。
・以下の項目を1人５分で共有します。
「作成した動画」「作成ポイント」、等
・他の人はそれぞれ１分程でコメントをしてください。
・全体発表者を１名決めてください

全体共有

撮影/編集２５分 ・動画の撮影／編集



おわりに
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中小企業の特性を活かす（ガゼル型企業）

意思決定が迅速 小回りが利く きめ細やかな対応

トップの判断が迅速で
従業員にも浸透しやすい

組織の枠組みを超えて
柔軟に対応出来る

顧客との距離が近く
ニーズを反映させやすい

大企業と比べ「スピード感」のある対応ができる
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最後に

デジタル技術の進展によって、今までデジタル技術を利用されていなかった方にも
その恩恵が受けやすくなっています。
それに伴い技術の習得の機会も増えてきました。

本日の研修が、貴社のデジタル人材育成の一助となり
さらなる発展のきっかけとなる事を願っております。

米本 利行
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